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Introducere

Prezentul raport isi propune realizarea unei cercetari a nevoilor si problemelor comune ale
persoanelor beneficiare ale sprijinului, si investigatia in scopul dobandirii de cunostinte noi, in
vederea dezvoltarii modulelor informatice propuse, in scopul identificarii solutiilor si
tehnologiilor ce pot fi utilizate ca punct de pornire pentru implementarea sistemului informatic
si, implicit, a imbunatatirii serviciilor furnizate. Cercetarea a fost realizata pe baza de
chestionare adresate angajatilor din domeniul socio-medical, persoanelor asistate sau
beneficiare de asistenta sociala de orice natura, principalilor factori decizionali si organizatiilor
non-guvernamentale de sprijin in domeniul asistentei sociale va genera dimensiunea nationala
si va asigura relevanta livrabilului si a proiectului in ansamblu. Dezvoltarea si definirea
specificatiilor solutiei tehnice va avea la baza acest rezultat. Rezultatul va fi pus la dispozitia
publicului prin intermediul canalelor de diseminare ale proiectului.

Nevoi si probleme

Imbatranirea populatiei este o tendinta globald. Conform statisticilor oficiale, in urmatorii ani,
distributia grupelor de varsta in Uniunea Europeana va cunoaste o schimbare dramatica, varsta
medie urmand a creste de la 40,4 ani la 47,9 pana in 2060. Speranta de viata este in crestere,
cu o crestere accelerata in tarile din sud-estul Europei. Se estimeaza ca numarul de persoane
de peste 80 de ani va ajunge la peste 62 milioane pana in 2060. In acest context, coroborat cu
migratia pronuntata a tineretului din spatiul romanesc spre alte tari ale Uniunii Europene care
adesea lasa persoane in etate lipsite de ajutorul necesar specific varstei, este necesara
implementarea unor masuri de ingrijire asistata a persoanelor varstnice, precum si utilizarea
cat mai eficienta a resurselor disponibile.

Tn acest scop, este necesara identificarea unor solutii tehnice usor de utilizat si non-intruzive
pentru persoanele varstnice, astfel incat activitatea personalului de asistenta medicala si
sociala sa fie eficientizata.

Monitorizarea batranilor la domiciliu presupune o atentie continua si deplasari frecvente ale
personalului de asistenta la acestia. Prin utilizarea unor resurse tehnice acest proces poate fi
simplificat prin automatizarea interactiunii intre varstnici si personalul de asistenta, ori
eventual membrii de familie.

Probleme identificate

Persoanele varstnice sunt susceptibile sau deja suferinde de numeroase probleme de sanatate,
printre care, cele mai frecvente sunt problemele cardiace, motorii si cognitive. Sedentarismul
este o alta problema asociata varstei in spatiul Romanesc.

Riscurile asociate acestor probleme sunt

. Atacuri de cord

. Imposibilitatea de a reveni la domiciliu pentru persoanele cu probleme cognitive
. Tensiune arteriala crescuta

. Riscuri asociate sedentarismului

. Diabet si afectiuni asociate

Chestionarul aplicat
A fost realizat si aplicat un chestionar destinat furnizorilor de servicii medico-sociale, vizand
in principal clientii Indeco Soft, respectiv Serviciile Publice de Asistenta Sociala. Datele
colectate acopera o plaja relevanta a acestor institutii cu o distributie geografica relevanta la
nivel national, vizand in principal municipii resedinta de judet.
Chestionarul aplicat a continut urmatoarele intrebari:

e Ce beneficii acorda /gestioneaza / deconteaza Institutia dumneavoastra?
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e Care sunt serviciile sociale pe care institutia dumneavoastra le ofera direct
beneficiarilor?
e Care sunt serviciile sociale pe care institutia dumneavoastra le deconteaza (fiind
furnizate de alte institutii)?
e Considerati ca serviciile/produsele IT ar fi utile in activitatea dumneavoastra pentru ...
o In ce masura credeti ca utilizarea unui sistem de raportare unic de catre prestatorii de
servicii sociale, integrat cu aplicatia utilizata de SPAS (ex. ASISOC) v-ar usura
activitatea?
e Care este numarul de copii beneficiari de servicii sociale? (mediu)
e Care este numarul de copii beneficiari servicii sociale destinate protectiei si promovarii
drepturilor copilului? (mediu)
e Care este numarul de beneficiari servicii sociale persoane cu dizabilitati?
e Care este numarul de persoane varstnice pentru care este implementat un plan
individual de asistenta si ingrijire? (mediu)
e Care este numarul total de beneficiari de servicii sociale? (mediu)
e Care este numarul de beneficiari de alocatie de stat pentru copii? (mediu)
e Care este numarul de beneficiari de indemnizatie pentru cresterea copilului? (mediu)
e Care este numarul de beneficiari de Alocatie pentru sustinerea familiei ? (numar familii,
mediu)
Care este numarul de beneficiari de venit minim garantat? (mediu)
Care este numarul de beneficiari de ajutoare de incalzire ? (mediu)
Care este numarul de beneficiari de tichete sociale pentru gradinita ? (mediu)
Care este numarul de beneficiari de alte beneficii sociale din bugetul national? (mediu)
Care este numarul de beneficiari de beneficii sociale la nivel local? (mediu)
Care este numarul de asistenti personali (angajati)? (mediu)
Care este numarul de indemnizatii pentru persoanele cu dizabilitati acordate? (mediu)
Care este numarul de angajati ai institutiei dumneavoastra cu competente manageriale?
(mediu)
e Care este numarul de angajati ai institutiei dumneavoastra cu competente in domeniul
serviciilor sociale? (mediu)
e Care este numarul de angajati ai institutiei dumneavoastra cu competente in domeniul
beneficiilor sociale? (mediu)
e Care este numarul de angajati ai institutiei dumneavoastra cu competente de autoritate
tutelara? (mediu)
o Utilizati aplicatii de gestiunea serviciilor/beneficiilor sociale? Pentru ce componente ale
activitatii? Ce solutie /solutii software utilizati?
Numarul de institutii respondente a fost de 28, ceea ce reprezinta 27% din numarul municipiilor
din Romania. Tn acest context, probabilitatea sondajului este de 95%, iar marja de eroare 16%.
Avand in vedere dimensiunea redusa a universului cercetarii si similitudinile ridicate intre
respondenti, precum si distributia geografica a esantionului chestionat, rezultatele cercetarii
sunt considerate acceptabile.

Rezultate

Distributia geografica a respondentilor, la nivel national demonstreaza o acoperire relevanta a
teritoriului Romaniei:
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Raspunsurile la chestionare au aratat ca in majoritatea zonelor, populatia se confrunta cu
aceleasi probleme.

Prezentam, in continuare, distributia tipurilor de beneficii sociale

97% din respondenti ofera Asistent personal pentru Persoanele cu Handicap
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100% din respondenti ofera Indemnizatie pentru Persoanele cu Handicap, ajutoare de incélzire,
Stimulente Educationale, au acordat Ajutoare de Urgenta si asigura Venitul Minim Garantat.

23% dintre respondenti ofera locuinte sociale
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in ceea ce priveste serviciile sociale, diferentele intre regiuni sunt mult mai relevante; de
asemenea, se remarca diferente in ceea ce priveste oferirea directa a acestor servicii sau
oferirea lor prin terti:

Servicii sociale furnizate direct Servicii  sociale furnizate prin terti

(decontate)

Cantina Sociala

58,3 % 20%

Asistenta socio-medicala la domiciliu
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Asistenta socio-medicala pentru bolnavi cronici in centru rezidential
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In ceea ce priveste utilizarea serviciilor IT, respondentii considera cd acestea ar putea fi
imbunatatite, iar urmatoarele functionalitati ar putea sa le usureze/optimizeze activitatea:
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Monitorizarea personalului

; 14 (51,9 %)
propriu

23 (85,2 %)
Monitorizarea asistentilor

) 4 (14,8 %)
maternali

22 (81,5 %)
IMonitorizarea copillor din

0,
locuintele d... 5(18,5%)
7 (25,9 %)
Gestiunea activitatii de ancheta

) 25 (92 6 %)
social. ..

27 (100 %)
0 5 10 15 20 25 30 35

66% din furnizorii de locuinte sociale au considerat ca monitorizarea acestora prin instrumente
IT este benefica, iar majoritatea respondentilor au apreciat necesare instrumente IT pentru
gestiunea activitatii de ancheta sociala, monitorizarea persoanelor cu handicap si a asistentilor
personali.

Un procent de 100% din respondenti a reiterat importanta utilizarii solutiilor IT pentru
verificarea si validarea drepturilor persoanelor si evitarea acordarii de beneficii / servicii
nemeritate.

96% dintre respondenti considera ca dezvoltarea unor standarde de raportare electronica a
serviciilor sociale prestate catre SPAS-uri ar fi de bun augur, in contextul in care se doreste
cresterea transparentei acordarii beneficiilor si serviciilor sociale, precum si validarea
drepturilor beneficiarilor si a indeplinirii conditiilor de acordare.

In ce mé&suré credeti c& utilizarea unui sistem de raportare unic de cétre
prestatorii de servicii sociale, integrat cu aplicatia utilizatd de SPAS (ex.
ASISOC) v-ar usura activitatea?

27 de raspunsuri

20
15
10
5 (18,5 %)
5
00%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 13,7 %) 0(0%) 0(0%)

0 | | | I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18.877 copii sunt beneficiari ai serviciilor sociale in cele 28 localitati respondente. Din acest
punct de vedere se remarca o distributie geografica cu o concentrare a numarului de beneficiari
in zona de est si sud-est a tarii.
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Tn acelasi timp, numarul de copii are este numarul de copii beneficiari servicii sociale destinate
protectiei si promovarii drepturilor copilului este de peste 18.245.
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Un numar impresionant de persoane cu dizabilitati beneficiaza de servicii sociale la nivelul UAT
respondente. 57.716 beneficiari sunt sprijiniti de catre autoritatile din cele 28 UAT.
Majoritatea acestor persoane traiesc in sectoarele 2 si 3 ale capitalei (26.000) , precum si in
municipiile Ramnicu Valcea si Cluj Napoca, cu peste 10.000 beneficiari fiecare.

Pentru 2404 persoane varstnice au fost implementate planuri individuale de asistenta si
ingrijire.
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Beneficiarii de ajutoare pentru sustinerea familiei sunt concentrati in special in zona de sud a
tarii, in corelatie cu acordarea Venitului Minim Garantat
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Statistici

Analiza teritoriala realizata la nivelul clientilor ASISOC releva faptul ca la nivelul municipiilor
distributia ajutoarelor sociale nu este una uniforma, iar tipurile de beneficii analizate
(incalzire, ajutor social, sprijin pentru persoanele cu dizabilitati, respectiv ajutoare de
sustinere a familiei sunt polarizate in anumite zone ale oraselor). In mod surprinzator, pungile
de probleme sociale nu se concentreaza exclusiv in comunitatile marginalizate.

Era de asteptat ca, in cazul beneficiilor pentru persoane cu dizabilitati (verde), acestea sa fie
distribuite relativ uniform la nivelul UAT, sau o grupare a lor in cartierele istorice / imbatranite.
Cu toate acestea, se remarca o concentrare a acestora in anumite zone, fara a exista o grupare
relativa la dimensiunea populatiei sau la media de varsta.
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Ajutoare sociale Baia Mare (verde - persoane cu dizabilitati, albastru ajutoare pentru
sustinerea familiei, rosu incalzire, negru ajutorul social)
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Ajutoare sociale Braila (verde - persoane cu dizabilitati, albastru ajutoare pentru sustinerea
familiei, rosu incalzire, negru ajutorul social)

Ajutoare pentru persoane cu dizabilitati - Braila, Baia Mare

Aceasta distributie a ajutoarelor sociale, atat de variata, conduce la concluzia ca nevoia de o
monitorizare ce utilizeaza sisteme ICT este de dorit, atat in scopul imbunatatirii serviciilor
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sociale si socio-medicale de care acestia beneficiaza, cat si al eficientizarii activitatii
prestatorilor de astfel de servicii. Totodata se impune o eficientizare a activitatii de planificare
urbana si a serviciilor publice de transport local pentru persoanele cu nevoi speciale, in vederea
identificarii si optimizarii rutelor zilnice ale acestora.

Solutii tehnice disponibile

Majoritatea respondentilor utilizeaza aplicatii informatice pentru gestiunea asistentei sociale
si 1si doresc utilizarea de sisteme de monitorizare la distanta a pacientilor. Cea mai utilizata
aplicatie informatica este ASISOC, furnizata de Indeco Soft, care a devenit lider de piata in
Romana, cu peste 100 clienti - SPAS, DAS sau DGASPC.
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Tn ceea ce priveste aplicatiile specifice de telemedicina, monitorizare la distanta, management
al tratamentelor, gestiunea pacientilor, se remarca faptul ca acestea nu sunt integrate sau nu
furnizeaza servicii de integrare.

Concluzii

n contextul unei imbatraniri accentuate a populatiei si problemelor asociate acesteia, cererea
de servicii socio-medicale este in crestere. in acelasi timp, populatia devine tot mai receptiva
la serviciile IT si la tehnologii moderne, inclusiv telemedicina, consultatii medicale la distanta,
monitorizare la distanta.

Siguranta persoanelor cu dizabilitati, a copiilor si a persoanelor vulnerabile devine o prioritate,
iar tehnologia sprijina aceste demersuri. Aplicatii de monitorizare a localizarii, butoane de
panica, sisteme de gestiune a medicatiei sau activitatii fizice sunt din ce in ce mai utilizate.
Comunitatile locale din Romania incep finantarea unui numar tot mai mare de centre de zi,
centre de ingrijire la domiciliu sau de asistenta a persoanelor varstnice, corelat cu cresterea
numarului de camine private de batrani. Aceste servicii incep sa competitioneze in anumite
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zone, iar serviciile cu valoare adaugata ridicata (in principal prin intermediul infrastructurilor
IT) devin diferentiatori in piata.

In ceea ce priveste furnizorii de servicii IT in domeniul socio-medical, se remarca o rezistenta
a acestora spre utilizarea de standarde deschise si solutii integrate cu alti furnizori.
Implementarea unor solutii standard de integrare si monitorizare unitara a activitatii ONG-
urilor este solicitata de majoritatea municipalitatilor, pentru o mai buna evidenta si gestiune
a beneficiilor acordate persoanelor indreptatite si, in acelasi timp, pentru o mai eficienta
utilizare a fondurilor si asa limitate disponibile.

Majoritatea respondentilor isi doresc o structurare a activitatii ONG-urilor in domeniul
protectiei sociale, cu formulare de raportare unitare.

Transformarea ASISOC prin proiectul fAMILIA intr-un standard deschis de interoperabilitate
intre furnizori distincti, cu crearea unei baze de date unitare pentru asistenta sociala si socio-
medicala integrata la nivel municipal este de bun augur, existand potential de crestere
semnificativ in piata.
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